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Gracias a la Unién Europea, como
consumidores/as europeos/as hemos
adquirido nuevos derechos que operan
al mismo tiempo en todos los Estados
miembros, y que nos ofrecen seguridad
en las compras que realizamos en
linea y en aquellas con caracter

transfronterizo. Sin embargo, el
principal problema es que muchas
veces desconocemos nuestros
derechos.

Los podemos encontrar recogidos en el
portal “Your Europe”, accesible
mediante el siguiente enlace:
https://leuropa.eulyoureuropel/citizen

slconsumers/index_es.htm
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PAGINAS DE UTILIDAD

APP Passenger Rights en Play Store

Para la infancia:
https://www.eccnet.eu/consumer-
education

Para tratamientos sanitarios:
https://europa.eu/youreurope/citizens/h
ealth/index _es.htm

Herramientas- Tus derechos al
comprar:
https://europa.eu/youreurope/citizens/c
onsumers/shopping/shopping-consumer-
rights/index_es.htm

Safety Gate - el sistema de alerta
rapida de Ila UE para productos
peligrosos no alimentarios:

https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_es.htm
https://www.eccnet.eu/consumer-education
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_es.htm
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport

DERECHOS
DIGITALES(I)

Antes de comprar en linea, el
vendedor nos debe proporcionar la
siguiente informacién de forma clara:

principales caracteristicas del
producto; precio total, impuestos vy
recargos; gastos de envio y

adicionales; modalidades de pago,
entrega o0 ejecucidn; identidad del
vendedor; duracion del contrato.

Ademas, debemos conocer posibles

restricciones de envio, servicios
postventa, mecanismos de resolucidn
de litigios, niamero de registro

mercantil del vendedor. No debes
pagar gastos de envio ni otros
recargos de los que no te hayan
informado previamente.

Después de efectuar wuna compra
online, por teléfono o por catalogo (no
en un establecimiento comercial),
debes recibir la confirmacidon escrita
de la transaccion.

1. Reparaciéon o sustitucién de
productos defectuosos. Puede darse:
gue no tenga la calidad y prestaciones
habituales de los de su naturaleza;
gue no sea apto para su uso normal; o
gue no se ajuste a la descripcion y
cualidades.

Se presume las fallas apreciadas durante
los seis primeros meses, ya existian. La
falta de conformidad debe comunicarse al
vendedor en 2 meses desde que esta se
advierta. Reparaciéon y sustituciéon son
gratuitas y habran de realizarse en un
plazo razonable. Hemos de advertir que
efectuar wuna reclamacion al vendedor
interrumpe el plazo de prescripcion;

2. Devoluciéon de compras por
Internet en un plazo de 14 dias (de
productos y servicios). Si la tienda
online no nos informa de este derecho,
tendremos 12 meses para devolver. No
podremos devolver: prensa y revistas;
musica, video, software y videojuegos que
hayamos desprecintado; alimentos y
productos con caducidad temprana;
productos personalizados. Respecto a los
gastos de envio, nos los deben devolver,
pero pueden cobrarnos el envio del
producto desde nuestro hogar hasta la
sede de la tienda (costes de
devolucion);

3. Contratos que no contengan
clausulas abusivas. Por ejemplo: aquellas
gue determinan la falta de reciprocidad en
el contrato, o que vinculan el contrato a la
voluntad del empresario. Existe un anexo
contenido en la Directiva 93/13/CEE.



DERECHOS
DIGITALES(I1)

Las cldusulas contractuales
consideradas abusivas segln la
legislaciéon de la UE no tienen validez
juridica ni son vinculantes para los
consumidores. Si la clausula abusiva
no es un elemento esencial del
contrato, el resto (salvo la clausula
abusiva) sigue siendo valido.

Son potencialmente abusivas:

-Clausulas que excluyen o limitan la
responsabilidad del empresario en
caso de muerte o lesiones causadas al
consumidor por accién u omisién del
empresario. Por ejemplo las clausulas
gque excluyen responsabilidad si vamos
al gimnasio, por el uso de Ila
magquinaria.

-Clausulas que excluyen o limitan de
forma inadecuada el derecho de los
consumidores a recibir una
indemnizacion Si el empresario
incumple lo acordado en el contrato.

-Clausulas obligatorias para el
consumidor, pero que permiten al
empresario eludir la responsabilidad
de prestar el servicio acordado
simplemente porque no le conviene.

-Clausulas que permiten al empresario
guedarse con las cantidades abonadas por
adelantado en caso de renuncia del
consumidor, pero no contemplan una
compensacion equivalente para el
consumidor en caso de renuncia del
empresario.

-Clausulas que exigen una indemnizacidn
desproporcionadamente alta al consumidor
gque incumpla una obligacion. Por ejemplo
si nos cobran un recargo excesivo por
devolver el depésito a medio llenar, en
una empresa de alquileres.

-Clausulas que autorizan al empresario a
rescindir el contrato de forma unilateral,
pero no reconocen el mismo derecho al
consumidor.

-Clausulas que autorizan a un empresario
a poner fin a un contrato de duracion
indefinida con poca antelacion, salvo en
casos absolutamente justificados.

-Clausulas segun las cuales el consumidor
debe notificar su intencién de poner fin a
un contrato de duracién determinada, pero
con una antelacién que no resulta
razonable por ser excesiva.



DERECHOS
DIGITALES(I111)

-Cléausulas obligatorias para los
consumidores, pero de las que
dificilmente podian estar al corriente
antes de firmar el contrato.

-Clausulas que permiten al empresario
modificar unilateralmente los términos
del contrato, a no ser que en él se
especifiquen motivos validos para
hacerlo.

-Clausulas que permiten al empresario
modificar unilateralmente y sin motivos
validos las caracteristicas del producto
gue debe suministrarse o del servicio
gque debe prestarse.

-Clausulas que permiten al empresario
fijar o aumentar el precio final en el
momento de la entrega, sin ofrecer al
consumidor la posibilidad de anular el
contrato si el precio final es mucho
mas alto que el acordado inicialmente.

-Clausulas segun las cuales solo el
empresario tiene derecho a interpretar
cualquiera de las clausulas del
contrato y a decidir si su producto o
servicio se ajusta a lo establecido en
el contrato.

-Clausulas con las que el empresario trata
de eludir los compromisos contraidos por
su personal, o en las que estos
compromisos se supeditan a otras
condiciones.

-Clausulas que obligan a los consumidores
a cumplir todas sus obligaciones aun
cuando el empresario no cumpla las suyas.

-Clausulas que permiten al empresario
ceder el contrato a otras empresas sin el
consentimiento del consumidor y que
pueden suponer que el consumidor salga
perdiendo.

-Clausulas que limitan la manera y el lugar
en que los consumidores pueden
emprender acciones judiciales y que les
obligan a presentar pruebas que son
responsabilidad de la otra parte del
contrato.

En cuanto al equipaje de mano, la
Justicia considera una “clausula abusiva”
la politica de equipaje de algunas
compafiias, anulando el cobro de este
suplemento, en su sentencia 787/2002, al
ser el “minimo indispensable”.



DERECHOS
DIGITALES(IV)

Sin embargo, otras sentencias
entienden que no aplica la Ley sobre
Navegacion Aérea y entra en conflicto
con la libertad de fijacion de precios
de las compafiias, siendo la mochila
este “minimo indispensable” (STJUE
18/9/2014, C-487/12).

Otra opci6n es esgrimir los argumentos
positivos y pagar la maleta pro Paypal,
gue nos devolveran en ciertos casos el
dinero a los 30 dias. Informacidn
contenida en:
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comu
nicacion/noticias/2022/Nl_Equipaje_ Ma
no_22 08_2022.htm;

4. Publicidad veraz. Las
afirmaciones deben ser ciertas, no
ser ambiguas ni ocultar informacién
relevante;

5. Asistencia gratuita en Centros
Europeos del Consumidor. El objetivo
es ayudar a que los ciudadanos
conozcan sus derechos como
consumidores y que puedan disfrutar
de todas las ventajas que ofrece el
mercado Unico. La red FIN-NET
fomenta la resoluciéon extrajudicial de
los litigios financieros en los que
interviene mas de un pais de la UE;

6. Los productos nuevos comprados
en linea tienen la misma garantia que el
resto: 3 anos, si el producto se adquirié
tras el 1 de enero de 2022

7. Las empresas que ofrecen
servicios de asistencia telefénica
postventa a los consumidores deben
garantizar que las llamadas se facturen
segun la tarifa basica;

8. En cuanto a suplementos por el
pago con tarjeta: si el vendedor quiere
facturar un recargo por utilizar un medio
de pago especifico, la tarifa no puede ser
superior a los costes reales que tiene por
el tratamiento del pago. Cuando compres
bienes o servicios en la UE, tienes que
recibir informacién clara sobre el precio
total, incluidos todos los impuestos vy
recargos. Si quieres hacer un pago online
por un importe superior a 30 euros,
deberas utilizar una combinacién de al
menos dos elementos de autenticacién;

9. En caso de ventas por plataforma,
en el caso de que el vendedor sea un
particular, la normativa de proteccién de
los consumidores no se aplica al
contrato. EI vendedor real sera el
responsable de la entrega del producto, de
atender a tus reclamaciones y de
responder en el caso de que tengas que
ejercitar tu derecho a desistir o la
garantia.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Equipaje_Mano_22_08_2022.htm

DERECHOS
DIGITALES(V)

10. Si pagas en una divisa de la
UE distinta del euro, es posible que
la entidad emisora de la tarjeta te
cobre una comisién por conversién
de moneda si utilizas la tarjeta en
otro pais de la UE.

11. La utilizacion de casillas
preseleccionadas en Ila web del
vendedor no constituye un

consentimiento expreso y tienes
derecho al reembolso de todos los
pagos que hayas efectuado asi.

12. En cuanto a los precios
discriminatorios: como ciudadano o
residente de la UE, no pueden cobrarte
un precio méas alto por comprar
productos o servicios a causa de tu
nacionalidad o tu pais de residencia.
Podriamos tener una excepcion en
cuanto a medios protegidos por
derechos de autor (peliculas, libros,
electréonicos y musica), donde Ilos
acuerdos de licencia varian segun el
pais.

13. Si existen varias versiones de la
web de un vendedor, no puedes ser
redirigido automaticamente hacia otra
version de la web sin tu autorizacién.
Por ejemplo, si vives en Francia y has
elegido ir directamente a un sitio web .be
(Bélgica), el vendedor puede sugerirte que
consultes la version .fr de su web. No
puede obligarte;

14. La lista Robinson. Puedes evitar
la publicidad no deseada apuntandote
gratis en un fichero de exclusién
publicitaria. Actualmente so6lo existe el
fichero gratuito de la Unién Europea: Lista
Robinson. Esta DEBE ser consultada por
guienes vayan a realizar publicidad para
no llamar a las personas inscritas. Si no,
multaran a la empresa que te llame. 0JO,
pese a que te hayas inscrito en la Lista
Robinson, los comerciantes pueden seguir
enviadndote publicidad si les has dado tu
consentimiento previo (por ejemplo te
suscribiste a las novedades de Distrito
Legal), para esas marcas en concreto
deberias retirar el consentimiento
expresamente;

15. Ante un despido para conocer
nuestra indemnizacidn, acceder a
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servic
ios/Utilidades/Calculo-de-indemnizaciones-
por-extincion-de-contrato-de-trabajo/


https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Utilidades/Calculo-de-indemnizaciones-por-extincion-de-contrato-de-trabajo/

DERECHOS DIGITALES:
DUDAS FRECUENTES

¢Existe un minimo para pagar con
tarjeta?

Los establecimientos pueden escoger
si dotarse o no de datafono. Hay
sectores regulados (como el taxi en
algunas ciudades), en los que las
ordenanzas municipales exigen que
sea obligatorio aceptar el pago con
tarjeta. Si lo aceptan, si hay pago
minimo debe ser advertido con un
cartel fuera.

Ademas, el establecimiento tiene
libertad para fijar cual es la cuantia
minima para el pago con tarjeta.
Siempre que esto se indique en un
lugar visible: el local debe indicar cuél
es el consumo minimo para admitir el
pago con tarjeta, y si no se hace asi,
el consumidor tendra derecho a pagar
con tarjeta sea la cantidad que sea.

Si no aceptas el pago con tarjeta, por
el motivo que sea, no te da gana, se te
ha estropeado el datafono, por ley,
debes poner un cartel bien visible en
la puerta de la entrada del local que lo
avise

Para pagos en otra moneda: ademas del
precio de venta, tendras que pagar una
cantidad extra. Del mismo modo, si sacas
dinero de un cajero automéatico en otra
moneda, tendrds que pagar mas que la
cantidad retirada. Los costes adicionales
pueden incluir: una comisién por
transaccién en el extranjero que cobre tu
banco o la entidad emisora de tu tarjeta
(si no pagas en euros o no retiras euros
en efectivo); una comisidon por cambio de
divisa; la comisién que cobre la entidad
propietaria del cajero.

En un restaurante en Espafa.. En la
carta siempre debe aparecer con el IVA
incluido. ElI pan se puede cobrar siempre y
cuando esté especificado. No nos pueden
cobrar por cubiertos. Es ilegal que nos
obliguen comer, excepto que nos indiquen
lo contrario de forma visible. Si pagamos
mas caro en mesa que en barra, debe
figurar de forma clara. Ademas, el agua
del grifo es gratuita por ley.



DERECHOS DIGITALES:
DUDAS FRECUENTES((II)

¢Es mejor pagar en € o en la moneda
local del pais que visitamos?

Si pagas en la moneda local, tendréas
gque esperar hasta que recibas el
extracto de tu cuenta bancaria o la
factura de la tarjeta de crédito para
saber el coste de la transacciéon en la
moneda de tu pais. Esta es, a menudo,
la opciébn mas econdémica.

Si pagas en la moneda de tu pais,
sabras inmediatamente cuanto te van a
cobrar. Con frecuencia, las comisiones
adicionales hacen que esta opcidn
resulte mas costosa.

Si un comerciante o un sitio web te
ofrece la opciéon de pagar en la
moneda de tu pais, tiene que
informarte exactamente del coste
afladido que eso supondra, expresado
como recargo porcentual en relacién
con los Uultimos tipos de cambio del
Banco Central Europeo.

Modificacién o terminacién del contrato
en viajes combinados: el precio solo
puede ser aumentado por el organizador si
si aumentan determinados costes (por
ejemplo, el precio del combustible).

Esto debe estar claramente explicado en
el contrato y la modificacién solo puede
aplicarse hasta 20 dias antes del inicio del
viaje combinado.

Si el aumento de precio es superior al 8%
del precio total del viaje combinado, el
viajero tiene derecho a poner fin al
contrato de viaje combinado sin pagar una
penalizacién. Si no podemos viajar,
podemos ceder nuestro viaje a otra
persona (aunque podemos tener que
abonar algun recargo) o poner fin al
contrato (abonando una penalizacion).



DERECHOS DIGITALES:
DUDAS FRECUENTES((IIIl)

Para reclamar en compras en linea,
tenemos diversas opciones:

Las compras se consideran realizadas
en nuestro domicilio habitual. Primero,
debemos tratar de resolverlo de forma
amistosa. En caso de no fructiferar...

e Si la empresa tiene domicilio o
establecimiento permanente en

Espafa:
Organismos de consumo: Oficina
municipal, Juntas Arbitrales de

consumo, D.G. Consumo de nuestra
CC.AA, organizaciones de
consumidores, Defensor del Pueblo.

e Si es una empresa
ubicada en la UE:
-Plataforma online multilingie de
resolucion de conflictos o Centro
Europeo de Informacion al Consumidor

extranjera

e« Si es una empresa de fuera de la
UE, sin establecimiento permanente
en la UE: dirigirnos a organismos
administrativos o tribunales del pais
donde esté el negocio

Los Centros

Europeos del Consumidor

pueden:

informarte sobre tus derechos en
materia de consumo segln la
legislacion de la UE y la legislacion
nacional;

asesorarte sobre las distintas maneras
de hacer un seguimiento de tu
reclamacion;

ayudarte a alcanzar un acuerdo
amistoso con el vendedor al que hayas
comprado, ya sea en linea o0 en
persona, bienes o servicios en el
extranjero;

remitirte al organismo adecuado si la
red de CEC no te puede ayudar.

La ayuda de los Centros Europeos del
Consumidor es gratuita si:

tienes un problema con un vendedor
establecido en otro pais de la UE

ya has presentado una reclamacion por
escrito al vendedor

has presentado una reclamacion a titulo
personal, no en nombre de una
empresa.



ENTRADAS Y
FESTIVALES

Cancelacién de evento

Si nos cancelan un evento o Festival
al que fuésemos a acudir, debemos
tramitar una solicitud a los
organizadores del evento y a la
intermediadora, recopilando todas las
pruebas posibles. Si no fructifera, a la
D.G. de Consumo, wuna vez ha
transcurrido un mes.

Tenemos derecho al reembolso de la
entrada y a solicitar dafios y perjuicios
(pago de los billetes de transporte y
alojamientos hoteleros que no
podamos recuperar). Esto puede
articularse mediante un Procedimiento
monitorio, de cuantia inferior a 2.000€
y donde no necesitaremos abogado ni
procurador. El juez decidira si
corresponde o no la compensacion.

Si cancelasen el evento horas antes de
celebrarlo, y ya estamos en la ciudad
del mismo, también podremos exigir el
pago de la comida durante nuestra
estancia.No deben imponernos plazo
maximo para reclamar.

Reclamacién a VISA por servicios no
prestados
Las operaciones realizadas con tu

tarjeta son mandatos de pago
irrevocables.Si solicitas la devolucién del
cargo de tarjeta a tu banco,la
responsabilidad de este se limitara a la
gestion diligente de la reclamacion ante la
sociedad propietaria del sistema (VISA,
MasterCard,...) para la comprobacién de la
autenticacién de la operacion.

Otras circunstancias
Si un evento cambia de ubicacién, nos
deben ofrecer el derecho a recuperar el
dinero de nuestra entrada. lgualmente, si
el evento termina antes de lo previsto, en
una parte proporcional.

Siendo los artistas quienes cancelen sus
actuaciones, tenemos derecho a reclamar
la devolucion de nuestras entradas v,
ademdas, una indemnizacidén por perjuicios
econémicos por lo invertido en transporte
y hoteles. Todo ello segun el articulo 62.4
del Real Decreto 2816/1982. En cuanto a
la comida y bebida que introduzcamos en
festivales, dado que la actividad principal
de los mismos no es la hosteleria,
podemos reclamar una compensacién del
gasto que realicemos en el recinto, al
resultar contrario a la legislacion en
materia de espectaculos publicos. Para
ello, debemos conservar los tickets de
todas nuestras consumiciones.



1 V A
IMPUESTO SOBRE EL
VALOR ANADIDDO

Pago del IVA: Al hacer tus compras
como particular en la UE, solo debes
pagar el IVA una vez, en el pais donde
adquieras los productos. Puedes
[levarte a casa cualquier compra
realizada en otro pais de la UE sin
necesidad de declarar nada en la
frontera. La Gnica condicion es que tus
compras sean para tu uso personal o
el de tu familia y no estén destinadas
a la reventa.

Devoluciéon del IVA: Los visitantes de
fuera de la UE tienen derecho a la
devolucién del IVA por los articulos
comprados en la UE, siempre que los
muestren en la aduana de salida en el
plazo de tres meses desde su compra,
junto con los documentos de
devolucién correspondientes. Estos
documentos los suele preparar el
vendedor. Nos pueden exigir un valor
minimo de compras, en funcion del
pais.

Comprar en linea en otro pais de la UE:
Se pueden aplicar normas especiales
cuando compras productos de otro pais de
la UE para la entrega en tu pais de
residencia. Si la empresa en la que
compras vende y suministra productos por
encima de un cierto valor en tu pais, no
puede aplicar el IVA en el suyo. En ese
caso, tiene que aplicar el IVA en el pais
en el que se entregan los productos (IVA
del pais de destino).

Productos alcohdlicos y tabaco
adquiridos online: Si compramos en otro
pais de la UE, el precio incluira los
impuestos especiales, sin tener en cuenta
la cantidad o aunque se trate de un
regalo. Si el precio es muy bajo,
comprueba con el vendedor que se han
pagado los impuestos especiales antes de
efectuar la compra. Si el vendedor no ha
pagado el impuesto especial, sus
productos pueden ser confiscados por las
aduanas a su llegada o pueden exigir al
comprador gque pague el impuesto
especial.

Para servicios de telecomunicacién: EI
IVA sobre los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y
television y los servicios prestados por via
electronica se cobrard en el pais donde
vivas



ENVIO Y
ENTREGA

Si no recoges tu compra
inmediatamente o has pedido una
entrega a domicilio, el vendedor debe
entregarla en un plazo de 30 dias, a
menos que haydais acordado un plazo
diferente.

Si no recibes los productos en un
plazo de 30 dias, o dentro del periodo
acordado, debes comunicarlo al
vendedor 'y concederle un plazo
adicional razonable para la entrega. Si
al término de este plazo el vendedor
todavia no te ha entregado el
producto, entonces tienes derecho a
rescindir el contrato o a un reembolso
lo antes posible.

Gastos de envio.

Siempre debes disponer de
informacion clara sobre el precio total
de la compra, incluidos los gastos de
envio y otros costes relacionados. Un
vendedor puede cobrar wun precio
diferente para una entrega en otro
pais de la UE. Para cualquier coste
adicional por servicios propuestos por
el vendedor, como entrega urgente o
empaquetado para regalo, debes dar tu
consentimiento explicito.

Productos estropeados.

El vendedor es responsable de |los
posibles dafios causados a los productos
desde el momento de su expedicidon hasta
gue los recibas. Por lo tanto, si al recibir
un pedido descubres que los productos
son defectuosos o no funcionan como
deberian, tienes derecho a solicitar su
reparacién o sustitucion o, si no fuera
posible, una reduccién del precio o un
reembolso.

Garantias y devoluciones.

Si has comprado un producto defectuoso,
qgue no funciona o no corresponde a lo
anunciado, el vendedor debe repararlo,
cambiarlo, hacerte un descuento 0
reembolsarte el importe abonado. Es
posible que no tengas derecho a
reembolso en caso de desperfectos
menores, como un arafiazo en la caja de
un CD.

-Si el producto deja de funcionar durante
los primeros seis meses, se supone que el
problema existia cuando lo recibiste, a
menos que el vendedor demuestre |lo
contrario. Por lo tanto, tienes derecho a
una reparacién o a un cambio gratuito, o si
esto fuera demasiado dificil o caro, el
vendedor debe ofrecerte un descuento o
devolverte el dinero.



i ‘ Lr{f“i"‘ -

|

I_F'-/d-

ENTREGA(II)

-Si el producto se estropea después de
seis meses, sigues teniendo derecho a
una reparacién o a un cambio gratuito,
o al menos a un descuento del precio
de compra o un reembolso, pero es
posible que tengas que demostrar que
el problema ya existia cuando recibiste
el producto.

Los establecimientos comerciales o los

fabricantes ofrecen a menudo sus
propias garantias comerciales
adicionales, gque pueden estar
incluidas o no en el precio del

producto. Estas garantias no influyen
en el plazo genérico de garantia legal.

Productos de segunda mano
Los productos de segunda mano que

compras a un vendedor profesional
también estdn cubiertos por una
garantia minima de dos afios, pero

podemos acordar con el vendedor un
plazo de un afio. No obstante, los
productos comprados a particulares no
estan cubiertos.

Herramienta de informacién sobre
los servicios de paqueteria en la UE:
https://europa.eu/youreurope/citizens/c
onsumers/shopping/shipping-
delivery/index_es.htm

Anulacién de compras

Debes decir al vendedor que quieres
anular la compra; no basta solo con
devolver los productos. ElI vendedor debe
facilitarte un modelo de formulario de
desistimiento, que puedes utilizar (de
manera optativa) para comunicarle tu
decisiéon. Algunos vendedores pueden no
cobrarte nada por la devolucién de los
productos, pero deben decirte
previamente, antes de hacer el pedido, si
eres tu el que tiene que pagar si decides
devolver el pedido. Si no lo hacen, seréa el
vendedor quien deba correr con los gastos
de la devolucién de los productos. No
tienes que pagar ningun coste del que no
te hayan informado.

Reembolso

El vendedor debe reembolsarte el importe
abonado en un plazo de 14 dias a partir de
la recepcidon de tu solicitud de anulacidn.
No obstante, puede aplazar el reembolso
si todavia no ha recibido los productos o
la prueba de que los has devuelto. EI
reembolso debe incluir todos los gastos de
envio que hayas abonado al hacer la
compra. No obstante, si elegiste la opcidn
de entrega urgente, por ejemplo, en lugar
de entrega normal, el vendedor puede
cobrarte gastos de envio.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_es.htm

INTERNET Y
TELECOMUNICACIONES

Acceso a contenidos: Si viajas a otro
pais de la UE, debes poder acceder a
tus servicios de contenidos online de
pago en las mismas condiciones que
en tu propio pais. Eso quiere decir que
si estas abonado, por ejemplo, a un
proveedor de contenidos audiovisuales
online, cuando viajes a otro pais de la
UE podréas ver y descargar las mismas
peliculas y series de television que en
tu pais. Lo mismo ocurre con todas tus
suscripciones de pago a contenidos en
linea como libros electrénicos, juegos,
musica y acontecimientos deportivos.
Las normas de la UE también se
aplican a las suscripciones gratuitas a
contenidos online, pero solo de forma
opcional.

Conexiéon a Internet: Estés donde
estés en la UE, debes poder acceder a
unos servicios de comunicacion
electrénica de buena calidad, incluido
un acceso basico a internet, a precios
asequibles. Es lo que se Illama
prestacién de "servicio universal".

Comprobacién del pais de residencia:
los proveedores de servicios pueden
recurrir a dos de estos procedimientos: tu
documento de identidad u otro medio
electronico de identificacién; tus datos de
facturacién, como la cuenta bancaria o el
nimero de la tarjeta de crédito o débito; la
direccién donde esta instalado tu
descodificador o dispositivo similar; el
recibo por el pago de un canon de
servicios, como los servicios publicos de
radiodifusién, en tu pais de residencia; un
contrato de teléfono o internet, u otro
contrato similar, en tu pais de residencia;
tu inscripcién en el censo electoral;
recibos de pago de impuestos locales; una
factura de agua, electricidad, gas, etc.
abonada en tu pais de residencia.

Contratos con proveedores de acceso a
internet: Antes de firmar un contrato de
servicios de internet, el proveedor debe
darte informaciéon sobre: los precios,
tarifas y recargos, opciones y paquetes
incluidos; las condiciones generales; la
calidad de servicio: por ejemplo, la
velocidad de descarga.



INTERNET Y
TELECOMUNICACIONES((I11)

Normas sobre accesibilidad para
sitios web del sector publico de la
UE: disponer de una declaracion de

accesibilidad clara; utilizar texto
alternativo para contenidos sin texto
(como fotos y videos); utilizar
subtitulos para contenidos

audiovisuales grabados; garantizar que
los contenidos estan estructurados
correctamente y utilizan elementos
indicados con claridad (por ejemplo,
titulos y enlaces) para facilitar el uso
de la tecnologia asistencial, como un
lector de pantalla; utilizar enlaces,
titulos y etiquetas descriptivos vy
facilmente comprensibles; garantizar
gue sea posible navegar por la pagina
utilizando solamente el teclado;
permitir que sea posible revisar vy
corregir los formularios antes de
enviarlos; indicar y explicar
claramente los errores que se cometan
al cumplimentar un formulario.

Proteccién de datos, infancia vy
adolescencia: por lo general, los
nifios necesitan la autorizaciéon de los
padres o tutores legales para utilizar
servicios online, como conectarse a
redes sociales, descargarse musica o
juegos, ya que esos servicios utilizan
sus datos personales. Al alcanzar los
16 afios de edad, ya no necesitan la
autorizacion parental.

Normativa sobre Proteccién de Datos: se
aplican tanto a empresas y organizaciones
(publicas y privadas) con sede en la UE
como a las que tienen su sede fuera de
ella y ofrecen bienes y servicios en la UE.
El tratamiento de datos se permite: para la
celebracién de un contrato, cumplimiento
de una obligaciéon legal, proteccion de tus
intereses vitales, realizacion de una tarea
publica, en particular todo lo relacionado
con las tareas de las administraciones
publicas, satisfaccidn de intereses
legitimos. En todas las demas situaciones,
la empresa u organizacion debe solicitar
tu autorizacion (denominada
“consentimiento") antes de poder recoger
o reutilizar tus datos personales. Si ya has
dado tu consentimiento a una empresa u
organizacién para que utilice tus datos
personales, puedes ponerte en contacto
con el responsable del tratamiento (la
persona u organismo que gestiona tus
datos personales) y retirar tu
consentimiento en cualquier momento. Una
vez retirado el consentimiento, la empresa
u organizacion ya no puede seguir
utilizando tus datos personales. Tenemos
derecho a: consultar nuestros datos
personales, rectificarlos, transferir
nuestros datos personales a otra empresa
(portabilidad), suprimirlos (derecho al
olvido).



INTERNET Y
TELECOMUNICACIONES((II11)

Si se produce un acceso no
autorizado a nuestros datos
(violaciéon de datos personales): el
responsable del tratamiento lo debe
comunicar a la Autoridad Espafola de
Proteccion de Datos (AEPD) y
hacérnoslo saber, en caso de que
hubiese un grave riesgo.

Si crees que no se han respetado tus
derechos en materia de proteccidn
de datos: puedes presentar una
reclamacion directamente ante la
AEPD, que investigara la reclamacién
y te dara una respuesta en un plazo de
tres meses. Es posible que tengas
derecho a una indemnizacion si sufres
dafios materiales, como pérdidas
financieras, o dafos morales, como
trastornos psicoldgicos, a causa de
una empresa u organizacion que no ha
respetado las normas de proteccion de
datos de la UE.

Roaming: Si viajas desde tu pais de
residencia a otro pais de la UE, no tienes
gue pagar recargos adicionales por usar tu
teléfono movil. Tu operador puede aplicar
mecanismos de control justos, razonables
y proporcionados para evitar el uso
abusivo de estas normas.

« Si tienes una tarjeta prepago (pagas
por anticipado para utilizar tu movil)
puedes utilizar el moévil en otros paises
de la UE sin recargos. Sin embargo, si
pagas por unidad y el precio unitario
nacional por unidad de datos es inferior
a 2 euros por GB, tu operador puede
aplicar un limite al roaming de datos.

e Sitienes un contrato con un volumen de
datos limitado, puedes hacer uso de
ese volumen de datos sin recargo
alguno cuando viajes por la UE.



PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

¢cPodemos abrir una cuenta bancaria
basica en otro pais? Si eres residente
legal en un pais de la UE, tienes
derecho a abrir una "cuenta bancaria
basica". EI banco no puede rechazar tu
solicitud de apertura de una cuenta
bancaria bésica por el mero hecho de
gue no vivas en el pais donde esté
establecida la entidad, pero puede
pedirnos un “interés genuino” para
abrirla. No aplica para cuentas de
ahorro. EI banco puede negarse si no
cumplimos las normas sobre blanqueo
de capitales y financiaciéon del
terrorismo. Se entiende por cuenta
basico la permite hacer operaciones
corrientes de todos los dias:
depésitos, retiradas de efectivo,
recibir y efectuar pagos.

Informacion sobre comisiones: Antes
de abrir una cuenta, el banco debe
darte un documento en el que exponga
los servicios mas importantes que
ofrece la cuenta y todas las
comisiones correspondientes que
tengas que pagar. El banco debe darte
también, al menos una vez al afio, un
documento en el que se recojan las
comisiones cobradas en tu cuenta
bancaria.

La normativa europea sobre comisiones
bancarias por pagos nacionales e
internacionales no se aplica a los
cheques.

Traslado de cuentas: Dentro de un mismo
pais de la UE, puedes trasladar tu cuenta
de un banco a otro. El nuevo banco debe
ayudarte a hacerlo. Si durante el traslado
de cuentas incurres en costes debido a
que el banco ha incumplido algun plazo
(por ejemplo, para cancelar un pago) o ha
cometido un error, tendra que
reembolsarte.

Proteccion de nuestro dinero: Las
normas de la UE garantizan que el dinero
de tu cuenta bancaria (cuenta de ahorro o
cuenta corriente) esté protegido en caso
de quiebra de la entidad. Tu dinero esta
protegido hasta un limite de 100.000 euros
o el equivalente en moneda local. Este
[imite se aplica por persona y por banco:
puedes tener varias cuentas en la misma
entidad, en cuyo caso el limite de 100.000
euros se aplica al conjunto de tus cuentas.
Hay algunas excepciones por las cuales se
protege una cantidad mayor.



PRODUCTOS Y

SERVICIOS FINANCIEROS

Pagos y transferencias: Tu banco
debe cobrar el mismo importe para los
pagos en euros dentro de la UE que
para las transacciones nacionales
equivalentes.

Esta norma se aplica a cualquier:
transferencia entre cuentas bancarias
de diferentes paises de la UE, retirada
de efectivo de cajeros automaticos en
paises de la UE, pago con tarjeta de
crédito o débito en toda Ila UE,
operacion de adeudo directo. Los
bancos establecidos en paises de la
UE no pertenecientes a la zona del
euro también deben aplicar esta
norma: no pueden cobrar mas por un
pago en euros hacia o dentro de un
pais de la UE que lo que cobran por un
pago nacional en la moneda del pais.

En la UE, al pagar con tarjeta de
crédito o débito, los comerciantes vy
los bancos no pueden cobrarte
comisiones ("recargos") solo por
utilizar una determinada tarjeta. La
norma se aplica a todas las compras
(tanto en tiendas como online) que
hagas con tarjeta, ya sea en tu pais o
en otro pais de la UE.

(1)

Fraudes en pagos y con tarjetas: Las
normas de la UE limitan el importe que
puedes tener gque pagar si eres victima de
fraude en pagos o con tarjetas (pagos con
tu tarjeta o adeudos en tu cuenta que no
hayas autorizado). En todos los casos, el
maximo que se te puede exigir por el coste
de la operaciéon fraudulenta son 50 euros.
Ahora bien, si no eras consciente de la
pérdida, robo o apropiaciéon indebida (por
ejemplo, si alguien ha pirateado tu cuenta
o clonado tu tarjeta para pagar sin tu
conocimiento), no tienes que pagar nada.
Debera correr con todos los costes el
banco o la entidad emisora de la tarjeta.
La misma norma se aplica si el
responsable de la pérdida es un empleado
de la entidad.

Segun el RDL 19/2018 de 23 de noviembre

y la legislacion de Consumidores vy

usuarios, el banco no podrada negarse de

ninguna manera a reembolsarnos el dinero

Si:

e Somos persona no temeraria ni
negligente (no ir gritando nuestra
contrasefia del banco, por ejemplo);

e Denunciamos los hechos a la policia lo
antes posible;

e Avisamos al banco lo antes posible.



PRODUCTOS Y

SERVICIOS FINANCIEROS

Bloqueo de importes en nuestra
tarjeta: A veces, al hacer reservas en

hoteles o alquilar vehiculos, para
garantizar la reserva pueden pedirte
los datos de tu tarjeta. Del mismo
modo, al hacer la reserva, el

comerciante puede querer bloquear un
determinado importe en tu tarjeta.

Esto significa que el comerciante se
reserva una parte de tu Ilimite de
crédito o balance en cuenta como
depodsito para cubrir cualquier gasto en
el que piensa que puedes incurrir:
servicio de habitaciones, posibles
dafios al vehiculo, etc. El comerciante
debe informarte de su intencidén y tu
debes autorizarlo, al igual que el
importe exacto que se bloqueara. Una
vez hayas hecho el pago real, el banco
debe liberar de inmediato el importe
blogueado en tu tarjeta de crédito.

Adeudos domiciliados y posibles
errores: por ejemplo, si cancelas un
contrato con un proveedor y se ejecuta
una domiciliacion después de
rescindido el contrato. En este tipo de
situaciones, tienes derecho a |la
devolucién del importe en un plazo de
ocho semanas.

(111)

En caso de problemas... Si tienes
problemas al hacer pagos en la UE,
dirigete a tu banco o a la entidad emisora
de tu tarjeta. Deben responder por escrito
a tu queja en el plazo de 15 dias (35 en
determinadas circunstancias
excepcionales).

Ademas, deben tener un procedimiento

establecido de reclamacién a disposicién

de los consumidores.

e Red FIN-NET: para problemas con
proveedores de servicios financieros;

« RED CEC: para problemas con
comerciantes.

Concesi6on de ofertas o rescision de
créditos: De acuerdo con las normas de la
UE, el prestamista o el intermediario de
crédito debe darte un plazo minimo de
siete dias para estudiar la oferta; las
legislaciones nacionales de algunos
paises de la UE conceden mas tiempo.

Créditos al consumo y préstamos

Si decides pedir un crédito para comprar
un producto, compara las ofertas antes de
tomar una decisién. Antes de firmar un
contrato, el proveedor del crédito debe
proporcionarte el documento de «
Informaci6on normalizada europea sobre el
crédito al consumo ».



PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS
(1V)

En él encontrards el mejor anédlisis
posible de las condiciones del contrato
gue estés pensando suscribir.

El documento incluye: las principales
caracteristicas del contrato, el importe
del crédito y su coste, la tasa anual
equivalente (TAE, una cifra Unica que
equivale al coste total del crédito e

incluye intereses, comisiones, .lllll IIIII’
impuestos y cualquier otro tipo de ' "I""""""“““ ’

gastos), el niumero, la periodicidad y el l

importe de todos los pagos, una nota ""I""" “IIIIIIIII
sobre los aspectos juridicos .ll """"I II'
importantes. |||||||||||||||||||||||||||||

Si tienes dudas sobre el contrato que . """""""""“I“IIIIII

has firmado o te das cuenta después

de que no necesitas el crédito, puedes l""" IIIIIII
rescindirlo en un plazo de 14 dias l I""""""““
naturales a partir de la fecha de la I

firma. No tienes que dar ninguna 'l """"""""““III"II

explicacion, pero tendras que devolver " II
el dinero prestado, mas los intereses y ""I""""""““"II
todas las comisiones no reembolsables

gue el proveedor del crédito ya haya

abonado.
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PRACTICAS COMERCIALES
DESLEALES

Practicas enganosas y
agresivas prohibidas

1.Seifiuelos publicitarios. Los
comerciantes tienen prohibido anunciar
productos o servicios a bajo precio si
no tienen existencias suficientes.
Ademas, deben informar a los clientes
del numero de articulos a la venta y la
duracion de las ofertas. Por ejemplo:
iEscapate a Croacia por un euro!

2.0fertas falsamente gratuitas. Los
vendedores deben comunicar el precio
real de sus productos y servicios. No
tienen derecho a decir que un servicio
de pago es "gratuito" ni a ofrecer
servicios "gratis" si de hecho el coste
de tales servicios va incluido en el
precio.

3.Manipulacién de menores. Los
comerciantes no tienen derecho a
decirle a tu hijo que te pida a ti
comprarle sus productos. Estéan
prohibidos los mensajes directos del
tipo "comprate el libro" o "dile a tus
padres que te compren este juego". La
prohibicion se hace extensiva a todos
los medios de comunicacidon, televisiéon
y, muy en particular, internet.

"

5.Falsas propiedades sanitarias. Siempre
gue se anuncia un producto con efectos
terapéuticos —curar alergias, impedir la
caida del cabello, ayudar a perder peso,
etc., tienes derecho a saber si esas
supuestas propiedades se han demostrado
cientificamente. En muchos casos, se trata
de mensajes que no se sustentan en
ninguna prueba médica: meras “curas
milagrosas".

6.Anuncios ocultos en informaciones de
medios de comunicacioén
(publirreportajes). Cuando un articulo de
periédico, emision televisiva 0o programa
de radio estan "patrocinados" por una
empresa a fin de anunciar sus productos,
ta tienes derecho a saberlo. Debe
indicarse claramente, ya sea mediante
imagenes, texto o sonidos.

6.Piramides. Se trata de sistemas
promocionales en los que se paga a
cambio de la posibilidad de obtener un
beneficio. Pero el beneficio, en realidad,
se obtiene sobre todo atrayendo a mas
participantes: la venta o consumo de
productos son secundarios. Tarde o
temprano, la piramide se desmorona y los
Gltimos en entrar pierden todo lo invertido.
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PRACTICAS COMERCIALES
DESLEALES

7.Premios y regalos falsos. No esta
permitido anunciar premios o regalos
"gratuitos" para, a continuacién, exigir
un pago si quieres recibirlos. Si
recibes cartas o correos con mensajes
del tipo "enhorabuena, has resultado
premiado, etc.", ten cuidado.

8.Ventajas falsamente especiales.
Nadie tiene derecho a garantizarte
supuestos derechos especiales cuando
es la propia ley la que te los
garantiza. Por ejemplo: la duracion de
la garantia legal.

9.Falsas ofertas limitadas. Cuando un
vendedor te asegura que una

determinada oferta solo esta
disponible por un periodo muy
limitado, puede ser que intente

presionarte para que compres Sin
informarte previamente. No es legitimo
decir que una oferta es por un plazo
limitado cuando no es el caso.

10.0fertas no solicitadas y persistentes.
Segun la normativa europea, las empresas
no pueden hacer ofertas persistentes y no
solicitadas por teléfono, fax, correo
electronico o cualquier otro método de
venta a distancia. Por ejemplo si nos
abonamos a un folleto promocional v,
desde ahi, empezamos a recibir anuncios
de todo tipo y no hay forma de darnos de
baja.

El precio por unidad: |la etiqueta no solo
debe indicar el precio de venta, sino
ademés el precio unitario: por ejemplo, por
kilo o por litro. Esta informacién debe ser
comprensible, facil de leer y facilmente
identificable.



DERECHO DE LOS
PASAJEROS

Cuando compras los billetes, todos los
impuestos, tasas y recargos deben
estar incluidos y figurar en el precio
total desde el inicio del proceso de
reserva. Cualquier suplemento
opcional (como el seguro de viaje)
debe figurar claramente como tal vy
ofrecerse exclusivamente a titulo
voluntario.

E 10

¢cCuando se accionan?

e Vuelos dentro de la UE, operados
por compafias de la UE o de fuera;

e Vuelo que llega a la UE desde fuera
de ella, y operado por compafiia de
la UE;

e Vuelo que sale de la UE hacia pais

de fuera, y operado por compaiia
de dentro o fuera de la UE.

Desde el 1 de enero de 2021, las
denegaciones de embarque,
cancelaciones o retrasos de vuelo de
Reino Unido a la UE, estos derechos
NO operan si el vuelo es operado por
una compafiia de fuera de la UE.

Por UE se entienden los 27 paises de la

Unién Europea, incluidos Guadalupe,
Guayana Francesa, Martinica, Reunién,
Mayotte, San Martin (las Antillas

francesas), las Islas Azores, Madeira y las
Islas Canarias (pero no las Islas Feroe).
Las normas de la UE también se aplican a
los vuelos <con origen o destino en
Islandia, Noruega y Suiza.

Cancelaciéon de vuelos

Se considera cancelacion:

e se suprime el horario inicial de tu vuelo
y te transfieren a otro vuelo
programado

e el avion despega pero tiene que volver
al aeropuerto de salida y te transfieren
a otro vuelo

e tu vuelo llega a un aeropuerto que no
es el indicado como destino final en tu
billete, excepto si:

-has aceptado un transporte alternativo

(seria considerado retraso)

-el aeropuerto de llegada y el aeropuerto

de destino inicial prestan servicios a la

misma ciudad o regién (seria considerado
retraso)

Si tu vuelo se cancela, tienes derecho a
elegir entre reembolso, transporte
alternativo o regreso. También tienes
derecho a asistencia.



DERECHO DE LOS
PASAJEROS(II)

Si te informan de la cancelacion con
menos de 14 dias de antelaciéon con
respecto a la fecha de salida, tenemos
derecho a una indemnizacién. Si no,
podemos reclamar a AESA (Agencia

Estatal de Seguridad Aérea):

e Web:
https://sede.seguridadaerea.gob.es/
SAU_ Pasajeros/Paginas/Inicio.aspx

e Email: sau.aesa@seguridadaerea.es

No se concede esta indemnizacién si
ha habido circunstancias
extraordinarias tasadas. NO son
circunstancias extraordinarias:

e Gran parte de los problemas
técnicos observados durante el
mantenimiento de los aviones;

e« EI choque de un avién con una
escalerilla movil de embarque;

e Huelgas internas del personal de la
compafiia aérea

Reembolso, transporte alternativo o

cambio de reserva en caso de cancelacién

La compafiia aérea nos debe proponer, o

bien:

e reembolso del billete y, si tienes un
vuelo de conexién, un vuelo de vuelta
lo antes posible al aeropuerto de
salida;

e« transporte alternativo hasta el destino
final lo antes posible;

e transporte alternativo en wuna fecha
posterior decidamos en condiciones de
transporte comparables, si hay plazas
disponibles

Una vez elegida una de estas opciones, no
tendremos opcion al resto, pero puede que
tengamos derecho a indemnizacion, en
funcion de la distancia del vuelo y de la
duracion del retraso.

e Si la compafila aérea no nos ofrece
transporte alternativo 0 vuelo
comparable, nos deben devolver el
precio del billete.

e Si la compafiia no nos ofrece elegir
entre reembolso y transporte
alternativo, y decide reembolsarnos el
billete original, tenemos derecho a un
reembolso adicional de la diferencia de
precio con el nuevo billete.


https://sede.seguridadaerea.gob.es/SAU_Pasajeros/Paginas/Inicio.aspx
mailto:sau.aesa@seguridadaerea.es

DERECHO DE LOS
PASAJEROS(III)

e Si reservamos el vuelo de ida y el
de vuelta por separado con
diferentes compafiias y se cancela
el de ida, el reembolso solo es
obligatorio para el vuelo cancelado.
Si son vuelos bajo la misma
reserva, aungue estén operados por

compaifiias diferentes, Si nos
cancelan el vuelo de ida tenemos
derecho a:

-Indemnizacion;
-Elegir entre reembolso del billete
completo u otro vuelo de ida

Indemnizacion: cancelacion.

Importe (€] | Distancia

250 Hasta 1.500km

400 Mas de 1.500 km
dentro de la UE y
entre 1500 km y
3.500 km en todos

los demas vuelos

600 Mas de 3.500 km

e Si se cancela nuestro vuelo, la
compafiia nos debe dar a elegir
entre estas opciones:

-Reembolso del billete y, si tenemos

vuelo de conexién, vuelo de vuelta lo

antes posible al aeropuerto de salida;

Transporte alternativo hasta el destino

final lo antes posible,

-transporte alternativo en una fecha
posterior que tu decidas en condiciones de
transporte comparables, si hay plazas
disponibles

Tras ello, aun asi podriamos tener derecho

a una indemnizacion si:

e optamos por el reembolso del billete, en
funcion del tipo de vuelo

e si elegimos la ruta alternativa, segun el
tipo de vuelo y el retraso hasta llegar al
destino final

No tenemos derecho a indemnizacion:

e Si nos informan con mas de 14 dias de
antelacion;

e Si nos informan entre 2 semanas y 7
dias antes de la salida y nos ofrecen
transporte alternativo que nos permita:

a.Salir antes de 2h mas tarde de la hora

de salida inicial prevista

b.Llegar al destino final antes de 4 horas

mas tarde de la hora inicial

e Si nos informan antes de 7 dias de la
salida prevista y nos ofrecen transporte
alternativo que nos permita:

a.Salir antes de 1h més tarde de la hora

de salida inicial prevista

b.Llegar al destino final antes de 2 horas

mas tarde de la hora inicial
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Si la compafiia aérea te ofrece un
transporte alternativo y Ilegas a tu
destino final con un retraso de dos,
tres o cuatro horas, la indemnizacion
puede reducirse un 50 %.

Cémo reclamar:

1)Dirigiéndonos a nuestra compaifia
aérea. A través del formulario:
https://transport.ec.europa.eu/documen
t/8e2fd654-577e-4fd8-b252-
38ceb6a9c7f58 es;

2)Acudir al Centro Europeo del
Consumidor en Espafna:
https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.
htm

3)Recurrir a organismos de
resolucién alternativa de litigios o
de resolucién de litigios en linea
(RAL o RLL):

 RAL. Los organismos extrajudiciales

neutrales como conciliadores,
mediadores, arbitros, defensores
del pueblo y oficinas de

reclamacién son los encargados de
administrar los procedimientos de
resoluciéon alternativa de litigios.
Pueden establecer contacto entre el
vendedor y tu para encontrar una
solucion al litigio.

También pueden proponer, o incluso
imponer, una solucién:
https://europa.eu/youreurope/citizens/cons
umers/consumers-dispute-resolution/out-
of-court-procedures/index_es.htm Podemos
encontrar los organismos en Espafa:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.adr.show2&Ing=ES

e« RLL. Si presentas una reclamacién a
través del sitio de resolucion de litigios
en linea de la UE, el vendedor y ta
tendréis que poneros de acuerdo sobre
el organismo de resolucion alternativa
de litigios que tratard tu reclamacién.
Cada organismo tiene sus propias
normas y procedimientos, y es posible
que tengan un coste:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/mai
n/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=ES

4)Acudir a tribunales, a través del
proceso europeo de escasa cuantia.
Podemos presentar la reclamacién en el
lugar de llegada o de salida, si el vuelo es
operado por una compafiia aérea de la UE.
Si la compafiia aérea no esta registrada en
un pais de la UE, puedes llevar el asunto
ante los tribunales del pais de la UE de
[legada, de salida o de escala. Los plazos
dependen de la norma de cada pais.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_es.htm
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&lng=ES
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Retraso

Si la salida de tu vuelo se retrasa,
tienes derecho a asistencia, reembolso
y a un vuelo de vuelta, en funcién de
la duracién del retraso y de la
distancia del vuelo.

Si el retraso es superior a 3 horas,
tenemos derecho a indemnizacioén,
excepto que este se haya debido a
circunstancias extraordinarias.
Asistencia en caso de retraso en la
salida

Si la compafiia prevé el retraso,

tenemos derecho a comida y bebida

proporcional a la espera, y a dos

Ilamadas telefdonicas, segun duracién y

distancia del vuelo:

e En vuelos de hasta 1.500km:
retraso de 2 horas o més;

e En vuelos intracomunitarios de mas
de 1.500km y en el resto de entre
1.500 y 3.000km: retraso de 3 horas
0 mas;

e Retraso de 4h. o0 mas en el resto de
vuelos;

e Retraso de 5h o0 mas: tenemos
derecho al reembolso y, si tienes un
vuelo de conexion, ofrecerte
regresar al aeropuerto de origen tan
pronto como sea posible

Si la nueva hora de salida prevista es,
como minimo, al dia siguiente del
inicialmente programado, tienes derecho a
alojamiento en un hotel y al transporte de
ida y vuelta entre el aeropuerto y el
alojamiento (en caso de pernoctar).

Si no te ofrecen asistencia y eres tl quien
paga la comida, bebida, la compafiia aérea
debe reembolsar esos gastos, siempre que
sean necesarios, razonables y adecuados.
Para eso debes guardar todos los recibos.
Solo tienes derecho a asistencia mientras
esperas el transporte alternativo, en
condiciones de transporte comparables,
hacia el destino final lo antes posible o
hasta un vuelo de vuelta. En casos
excepcionales, la compafia aérea puede
decidir limitar o denegar la asistencia.

Circunstancias extraordinarias: retraso
Por ejemplo: decisiones sobre la gestion
del trafico aéreo, inestabilidad politica,
condiciones meteorolégicas adversas vy
riesgos para la seguridad.
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Denegacion de embarque

La compafia puede denegarnos el

embarque:

e Por razones de salud o seguridad o
si no tenemos documentos de viaje
validos;

e si no has cogido el vuelo de ida de
una reserva que incluia un vuelo de
vuelta;

e Ssi no has cogido el otro o los otros
vuelos incluidos en una reserva con
vuelos consecutivos;

e si no dispones de la documentacidn
de tu animal de compafiia,
necesaria para viajar con él.

Si llegamos y nuestro vuelo tiene

exceso de reserva (OVERBOOKING),

tenemos derecho a:

e Indemnizacion

e Elegir entre reembolso, transporte
alternativo o cambio de reserva

e Asistencia de la compafiia aérea.

Cambios a clase superior o inferior

Si te cambian a una clase superior, la
compafiia aérea no puede exigir ningun
tipo de recargo.

Si te cambian a una clase inferior, tienes

derecho al reembolso de un porcentaje del

precio del billete, segun la distancia del
vuelo:

e« En vuelos de hasta 1.500km: 30%;

e« En vuelos de méas de 1.500km en la UE
(Excepto vuelos UE - departamentos
franceses de ultramar) y resto de
vuelos entre 1.500 y 3.500km: 50%;

e Otros vuelos entre UE y departamentos
franceses de ultramar: 75%.

Si un Unico billete incluye dos o méas
vuelos de conexion, solo se te
reembolsara el precio del vuelo en el que
hayas viajado en una clase inferior, y no
la totalidad del viaje. EI reembolso debe
efectuarse en un plazo de siete dias.



DERECHO DE LOS
PASAJEROS(VII)

Si hemos perdido un vuelo de
conexidn

Los vuelos de conexién son trayectos
de viajes (vuelos con escalas) en los
gqgue hay que coger mas de un avién
para llegar al destino final. Si pierdes
un vuelo de conexion y llegas a tu
destino final con un retraso de mas de
tres horas, tienes derecho a una
indemnizacion.

Tenemos derecho a ella si:

e Los vuelos forman parte de una
unica reserva, se aplican los
derechos de los pasajeros de la UE
y el retraso no es debido a
circunstancias extraordinarias.

Pérdida, dafos o retraso en el
transporte del equipaje

a.Equipaje facturado: es responsable la
compafiia aérea y tienes derecho a una
indemnizacién de hasta 1.300 euros
aproximadamente. No tendras derecho a
indemnizacién si el dafio se debe a un
defecto o vicio propio del equipaje.

e Articulo 17.2 Convenio Montreal. EI
transportista es responsable del dafio
causado en caso de destruccion,
pérdida o averia del equipaje facturado
por la sola razéon de que el hecho que
causoO la destruccién, pérdida o averia
se haya producido a bordo de Ila
aeronave o durante cualquier periodo
en que el equipaje facturado se hallase
bajo la custodia del transportista. Sin
embargo, el transportista no seré
responsable en la medida en que el
dafio se deba a la naturaleza, a un
defecto o a un vicio propios del
equipaje. En el caso de equipaje no
facturado, incluyendo los objetos
personales, el transportista es
responsable si el dafio se debe a su
culpa o a la de sus dependientes o
agentes.
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b.Equipaje de mano: la compaifia
aérea es responsable solo si el dafio
es culpa suya.

c.Seguro privado: podemos contratarlo
si viajamos con articulos caros. Si no,
podemos solicitar a la compafiia,
abonando una tasa, que aumenten el
limite de la indemnizacién (por encima
de 1.300 euros). Esto debe hacerse
por anticipado y, como muy tarde, en
el momento de la facturacion.

Para reclamar sobre el equipaje:
debemos dirigirnos por escrito a la
compafifa en un plazo de 7 dias
(pérdida o dafios); si es por retraso, el
plazo es de 21 dias.

Si, a los 21 dias, sigue sin haber
Illegado, puedes exigir una
indemnizacién por pérdida de unos
1600 euros a 1288 Derechos
especiales de giro= 1.609€, aprox.

En cualquier caso, para poder realizar
una reclamaciéon, necesitas que la

aerolinea emita un parte de
irregularidad de equipaje (PIR).
OcuUpate de esto en el propio

aeropuerto y pide una copia del
expediente: muchas lo exigen para
indemnizarte.

Derechos de los pasajeros, AESA
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambit
os/derechos-de-los-pasajeros

En tren

IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:
Los paises de la UE pueden decidir no
aplicar esos derechos a determinados
servicios ferroviarios, como a los trenes
nacionales urbanos, suburbanos,
regionales y de larga distancia, asi como a
los trenes internacionales cuyo trayecto
comienza o termina fuera de la UE.

Al comprar un billete debemos tener
informacidn clara sobre: condiciones
generales del viaje; horarios, tarifas mas
baratas y trayectos mas rapidos;

accesibilidad; servicios a bordo;
procedimientos de reclamacion de equipaje
extraviado; procedimientos de

reclamacion.


https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/derechos-de-los-pasajeros

Si

DERECHO DE LOS
PASAJEROS(IX)

han suprimido nuestro tren.... Y

Ilegamos mas de wuna hora tarde,
tenemos derecho a:

anular el viaje y solicitar el
reembolso integro o parcial del
billete (solo el importe
correspondiente a la parte del
trayecto no utilizada);

obtener un billete de vuelta a tu
punto de partida inicial, si el
retraso ocasionado por la supresion
del tren te impide cumplir el
proposito del viaje, o bien

el transporte hasta tu destino final
en cuanto sea posible (o en una
fecha de tu eleccidn) en
condiciones de transporte
comparables; puede ser también en
un medio transporte alternativo
cuando el tren se haya quedado
bloqgueado 'y el servicio esté
suspendido;

asistencia en forma de comida vy
bebida, en funcion del tiempo de
espera, si el retraso es superior a
una hora;

alojamiento, Si la espera se
prolonga hasta el dia siguiente

Si seguimos el viaje previsto o aceptamos
el transporte alternativo, podriamos tener
derecho a compensacion, que seria:

e Si el tren tiene entre 1 y 2 horas de

retraso, 25% del precio del billete;

e Sitiene méas de 2 horas de atraso: 50%.
No habria derecho a compensaciéon si
hemos optado por el reembolso del billete
o hemos sido informados del retraso antes
de adquirir el billete.

El tren ha tenido un retraso en la llegada a
destino de, al menos, 1 hora, tenemos
derecho a:

e anular el viaje y solicitar el reembolso
integro o parcial del billete (solo el
importe correspondiente a la parte del
trayecto no utilizada);

e obtener un billete de vuelta a tu punto
de partida inicial, si el retraso
ocasionado por la supresion del tren te
impide cumplir el propdsito del viaje, o
bien

e el transporte hasta tu destino final en
cuanto sea posible (o en una fecha de
tu eleccidn) en condiciones de
transporte comparables; puede ser
también en un medio transporte
alternativo;

e asistencia en forma de comida y bebida,
en funcién del tiempo de espera;

e alojamiento, si la espera se prolonga
hasta el dia siguiente.
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Si seguimos el viaje previsto o

aceptamos el transporte alternativo,

podriamos tener derecho a

compensacion, que seria:

e Si el tren tiene entre 1 y 2 horas de
retraso, 25% del precio del billete;

e Si tiene mas de 2 horas de atraso:
50%.

No habria derecho a compensacién si
hemos optado por el reembolso del
billete o hemos sido informados del
retraso antes de adquirir el billete.

Pérdida, deterioro o retraso del
equipaje

Los bultos grandes o voluminosos o
los animales que puedan molestar o
incomodar a los demas viajeros o0 que
puedan causarles dafio deben
facturarse. En caso de pérdida o
deterioro del equipaje facturado,
tienes derecho a una indemnizacion,
salvo en determinadas circunstancias,
como que no estuviera cerrado
correctamente o no fuera apto para el
transporte.

Si hay wun retraso en la entrega del
equipaje facturado, también tienes
derecho a indemnizaciéon, a menos que se
deba a wun error por tu parte o a
circunstancias ajenas al control del
operador ferroviario.

Importes:

« Hasta 1.200€ por bulto de equipaje
facturado, si puedes demostrar el valor
del contenido.

e 300€ por bulto de equipaje facturado, si
no puedes demostrarlo

Si resultamos heridos en un accidente
ferroviario o si somos una persona a cargo
de una victima de accidente ferroviario
mortal, hasta 1.400 euros por la pérdida o
el deterioro del equipaje de mano

En caso de lesiones a consecuencia de un
accidente ferroviario, tienes derecho a una
indemnizacién y a recibir un anticipo en un
plazo de 15 dias a partir del accidente
para atender a tus necesidades
econdmicas inmediatas.

Si estds a cargo de una victima de un
accidente ferroviario mortal, tienes
derecho a una indemnizacién y a recibir un
anticipo en un plazo de 15 dias a partir del
accidente para atender a tus necesidades
econdmicas inmediatas. El anticipo minimo
es de 21.000€ por victima.
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autocar

Estos derechos se aplican a |los
trayectos que empiezan o terminan en
un pais de la UE y principalmente a
los servicios regulares de larga
distancia (iguales o0 superiores a
250km). Los paises de la UE pueden
decidir no aplicar esas normas a los
servicios regulares exclusivamente
nacionales y aquellos cuyo recorrido —
incluida una parada programada— se
haga en gran parte fuera de la UE.

Si el autoblUs o el servicio de autocar
se han suprimido o se retrasa...

La empresa nos debe informar lo antes
posible y, como mé&ximo, 30 minutos
tras la hora programada de salida. Si
se suprime el autoblts de larga
distancia por overbooking o razones
operativas, la empresa nos debe dar a
elegir entre:

e obtener el reembolso del billete y, en
su caso, el transporte de vuelta gratuito
al punto de partida inicial lo antes
posible (si el retraso te impide cumplir
el proposito del viaje), o bien

e continuar el viaje o seguir un itinerario
alternativo hasta tu destino final en
condiciones comparables, sin coste
adicional y lo antes posible.

Si se suprime el servicio de autocar o

autobus de larga distancia y la duracion

prevista del viaje era superior a tres horas

(excepto condiciones meteorolégicas

adversas o catastrofe natural), también

tienes derecho a:

e comida o bebida, en funciéon del tiempo
de espera, siempre gque estén
disponibles o se puedan suministrar

e alojamiento, si tienes que pernoctar
(hasta dos noches por un importe
maximo de 80 -euros la noche), vy
transporte de ida y vuelta entre el
alojamiento y la estacion de autobuses

Si se retrasa mas de dos horas, tendremos

derecho a:

e obtener el reembolso del billete y, en
su caso, el transporte de vuelta gratuito
al punto de partida inicial lo antes
posible (si el retraso te impide cumplir
el proposito del viaje), o bien
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e continuar el viaje o0 seguir un
itinerario alternativo hasta tu
destino final en condiciones
comparables, sin coste adicional y
lo antes posible.

Si el transportista no te ofrece estas
opciones cuando se produce el
retraso, puedes presentar una
reclamacién méas tarde y exigir el
reembolso del billete, asi como una
indemnizacién equivalente al 50% de
Su precio.

Si nuestro viaje tenia una duracidn
prevista de mas de 3 horas y la salida
se retrasa mas de 90 minutos, ademaéas
de lo anterior tendremos derecho a:

-comida o bebida, en funcion del
tiempo de espera, siempre que estén
disponibles o0 se puedan suministrar

-alojamiento, si tienes que pernoctar
(hasta dos noches por un importe
maximo de 80 euros la noche), vy
transporte de ida y vuelta entre el
alojamiento y la estacion de autobuses

Si nuestro equipaje se ha perdido o
deteriorado por un accidente en larga
distancia...

Tenemos derecho a indemnizacién, segun
normativa nacional, siendo el Ilimite
maximo alrededor de 1.200€ por bulto.
Igualmente seremos indemnizados ante
dafios en nuestra silla de ruedas o
asistencia a la movilidad.

Si resultamos heridos en un accidente
de larga distancia...

El importe exacto de la indemnizacidén se
establece en la normativa nacional, pero
el limite maximo no deberia ser inferior a
220.000 euros por pasajero.

En caso de lesiones, la empresa nos debe
ayudar a prestar primeros auxilios vy
necesidades practicas inmediatas.

Eres una persona a cargo de una victima
de accidente mortal de autobis o
autocar

Si estas a cargo de una victima de un
accidente mortal de autoblUs o autocar,
tienes derecho a wuna indemnizacion,
incluidos los gastos funerarios. El importe
exacto de la indemnizacién se establece
en la normativa nacional, pero el limite
maximo no deberia ser inferior a 220.000
euros por pasajero.
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En barco

Derechos en <caso de retraso vy

cancelacién

Estas normas suelen aplicarse en los

viajes a bordo de la mayoria de los

ferris y cruceros por via maritima o por

vias navegables interiores (rios, lagos

0 canales), siempre que el viaje:

-tenga su salida desde un puerto de la

UE

e se dirija a un puerto de la UE desde
un puerto situado fuera de la UE vy
el servicio esté operado por una
empresa de transporte de la UE

e tenga su salida desde un puerto de
placer o recreativo de la UE vy
proporcione alojamiento, junto con
otros servicios, con mas de dos
noches de estancia a bordo.

Estas normas no se aplican a:
« embarcaciones que transporten
hasta 12 pasajeros

e embarcaciones que no tengan mas de 3

tripulantes

embarcaciones que cubran distancias

inferiores a 500 metros, solo de ida

e la mayoria de los buques histéricos

e embarcaciones de excursion y turisticas
gque no tengan instalaciones de
alojamiento o cuando no se superen las
dos noches de estancia a bordo.

Derechos en caso de incidente en el mar
Las normas pueden aplicarse a aquellas
travesias maritimas nacionales e
internacionales en las que: la embarcacién
esté matriculada en un pais de la UE; el
contrato de viaje se haya celebrado en un
pais de la UE; o la embarcacién tenga su
puerto de salida o destino en la UE.

Han retrasado/ cancelado la travesia

Nos deben informar de la nueva hora

prevista de salida y llegada en los 30

minutos siguientes a la hora de salida

inicialmente programada. Si el servicio se
cancela, debemos poder elegir entre:

e el reembolso de tu billete y, en caso
necesario, el viaje de vuelta gratuito a
tu primer punto de partida, o bien

e un itinerario alternativo hasta tu destino
final en condiciones comparables, sin
coste adicional y lo antes posible.
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Si pierdes un servicio de transporte de

conexidon a causa de una cancelacion,

la empresa de transporte debe hacer
todo lo posible para informarte de
otras conexiones alternativas.

Tenemos derecho a recibir asistencia

consistente en:

e comida o bebida, en funcién del
tiempo de espera, siempre que
estén disponibles o se puedan
suministrar

« alojamiento, si tienes que pernoctar
(hasta tres noches por un importe
maximo de 80€ la noche), vy
transporte de ida y vuelta entre el
alojamiento y la terminal. Todo
excepto si se debe a condiciones
meteorolégicas extremas

Ha habido retraso en la salida

Si la salida se retrasa mas de 90

minutos, podremos elegir entre:

e el reembolso de tu billete y, en
caso necesario, el viaje de vuelta
gratuito a tu primer punto de
partida, o bien

e un itinerario alternativo hasta tu
destino final en condiciones
similares, sin coste adicional y lo
antes posible

Tenemos derecho a recibir asistencia

consistente en:

e comida o bebida, en funciéon del tiempo
de espera, siempre que estén
disponibles o se puedan suministrar

e« alojamiento, si tienes que pernoctar
(hasta tres noches por un importe
maximo de 80 <euros la noche), vy
transporte de ida y vuelta entre el
alojamiento y la terminal. Todo excepto
Si se debe a condiciones
meteorolégicas extremas

Ha habido un retraso en la llegada
Tenemos derecho a indemnizaciéon si
nuestra llegada se retrasa mas de 1 hora.
Esta dependerd de la duracion: del 25 al
50% del precio del Dbillete. Excepto
condiciones meteoroldgicas extremas o
extraordinarias.

He sufrido pérdida, retraso o deterioro
del equipaje por un incidente en el mar
Si tu equipaje se pierde, se retrasa o
resulta deteriorado debido a un suceso
relacionado con la navegacion, tienes
derecho a una compensacién por parte de
la empresa de transporte de hasta 2.700€
(aprox.) por el equipaje de camarote y de
15.500€ por tu vehiculo (incluido el
equipaje que pueda haber en su interior).
No tienes derecho a indemnizacion si la
empresa de transporte puede demostrar
gue no es responsable.
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En caso de pérdida o deterioro de
otros objetos de valor (dinero, joyas,
obras de arte, etc.), tienes derecho a
una indemnizacién de 4.100 -euros
(aprox.), siempre que los hayas
entregado a la empresa de transporte
para que los custodie. lgualmente si
se dafa alguan dispositivo de
asistencia a la movilidad.

He sufrido lesiones en un incidente
en el mar

Tendremos derecho a recibir wuna
indemnizacion de 300.000€ por parte
de la empresa de transporte o su
aseguradora. En los casos en que la
pérdida o el dafio supere ese importe,
la indemnizacién puede aumentarse
hasta un maximo de 490.000 €
(aprox.).

Si tus lesiones son consecuencia de
un naufragio, vuelco, colisién o
encalladura de la embarcacién, de una
deficiencia de esta o de una explosidén
0 incendio a bordo, también tienes
derecho a un anticipo, proporcional a
los dafios y perjuicios sufridos, para
cubrir tus necesidades inmediatas.

Soy persona dependiente de una victima
mortal de un incidente en el mar

Si eres dependiente de una victima mortal
de un incidente en el mar, tienes derecho
a recibir una indemnizacién de wunos
300.000€ (490.000€ en circunstancias
especiales) por parte de la empresa de
transporte o su aseguradora.

Si el fallecimiento de la victima se ha
producido a consecuencia de un naufragio,
vuelco, colisién o encalladura de Ila
embarcacion, de una deficiencia de esta o
de una explosién o incendio a bordo,
también tienes derecho a un anticipo no
inferior a 21.000 euros para cubrir tus
necesidades inmediatas.
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Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2011, sobre los derechos
de los consumidores, por la que se
modifican la Directiva 93/13/CEE del
Consejo y la Directiva 1999/44/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y se
derogan la Directiva 85/577/CEE del
Consejo y la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo
Texto pertinente a efectos del EEE

Acciones
legales

Proceso europeo de escasa cuantia
Puedes recurrir a un proceso europeo
de escasa cuantia para presentar una
demanda contra wuna persona, una
organizacion o una empresa con sede
en otro pais de la UE por un importe
maximo de 5.000 euros. No opera en
Dinamarca. Puedes utilizar el proceso
para reclamar el reembolso de bienes
0 servicios.

No es necesario contratar a un abogado
para presentar una demanda. Ten en
cuenta que algunos asuntos civiles vy
mercantiles quedan excluidos del proceso,
por ejemplo: prestaciones laborales,
asuntos fiscales, aduaneros o]
administrativos.

Para presentar la demanda, debemos
rellenar el Formulario A, y afadir todos los
documentos que la justifiguen. Una vez
cumplimentado, debes enviarlo junto con
todos los justificantes, como recibos o
facturas, a un tribunal competente, ya sea
de tu propio pais o del otro pais de la UE
afectado.

Buscar un tribunal competente y

comprobar las normas del pais del tribunal

sobre presentacion de demandas.

e Impresos (Formularios A y B): https://e-
justice.europa.eu/dynform_intro_form_a

ction.do?
plang=es&idTaxonomy=177#action;
e Mas informacion: https://e-

justice.europa.eu/content_small_claims-
354-es.do?init=true


https://e-justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?plang=es&idTaxonomy=177#action
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-es.do?init=true

'
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Una vez que el tribunal reciba tu
demanda, comprobara el formulario y
los documentos justificativos y
decidira si la demanda se puede

tramitar con arreglo a este
procedimiento. El tribunal puede
pedirte que cumplimentes el formulario
B Si falta alguna informacion
necesaria.

Si el asunto se puede tramitar como un
proceso de escasa cuantia, el tribunal
se pondra en contacto con el
demandado (la persona contra la que
has presentado I|la demanda). EI
demandado tiene 30 dias para
responder. En un plazo de 30 dias a
partir de la recepcién de la respuesta
del demandado (si decide responder),
el tribunal podra: emitir un fallo en
relacion con tu demanda; solicitar méas
detalles por escrito a ti o al
demandado, 0 solicitar tu
comparecencia.

La decision del tribunal se reconoce
automaticamente en los demas paises de
la UE. Sin embargo, si el demandado no
acata la decisién, puedes ponerte en
contacto con las autoridades competentes
de su pais. Normalmente hay que pagar
una tasa judicial, que se reembolsa si
prospera la demanda. El importe que hay
gue pagar depende del pais del tribunal.

Requerimiento europeo de pago
(proceso monitorio)

Puedes recurrir al requerimiento europeo
de pago para cobrar demandas pecuniarias
en otro pais de la UE. Se aplica a las
demandas civiles y mercantiles no
impugnadas, por ejemplo, cuando el
tribunal ya se ha pronunciado sobre la
demanda y el deudor no ha recurrido su
decision. No aplica a Dinamarca.

Es un procedimiento que se desarrolla
exclusivamente por escrito, por lo que no
tendrads que comparecer ante el tribunal si
recurres a él.

Para iniciar el procedimiento, en primer
lugar tienes que cumplimentar el
formulario A y facilitar todos los datos
sobre las partes implicadas, ademas del
tipo y el importe de la demanda. Una vez
cumplimentado, debes enviarlo a un
tribunal competente.



REFERENCIAS
LEGALES(I111)

El tribunal comprobara tu demanda. Si
tu caso se puede admitir a tramite de
acuerdo con este procedimiento, el
tribunal debe emitir un requerimiento
europeo de pago en un plazo de 30
dias.
e Formulario: https://e-
justice.europa.eu/content_european
_payment_order_forms-156-es.do

Una vez que reciba el requerimiento
europeo de pago, el deudor (la
persona de quien reclamas el pago)
tiene 30 dias para aceptarlo o
impugnarlo. Si el deudor impugna el
requerimiento europeo de pago, el
caso se trasladara a los tribunales
civiles ordinarios y se resolvera de
acuerdo con la legislacién nacional. Si
no hay oposicién, el requerimiento
europeo de pago pasa a ser
automaticamente ejecutable. Para que
se ejecute, envia wuna copia del
requerimiento europeo de pago, y, en
caso necesario, de su traduccion, a las
autoridades de ejecucién del pais de
la UE competente.

Procedimiento judicial formal

Aun en el caso de que el comerciante o el
proveedor de servicios esté establecido en
el extranjero, el asunto puede resolverse
en tu pais si la empresa ejerce una
actividad comercial o profesional en él o
dirigida a él.

Si careces de recursos para emprender
acciones legales, debes tener derecho a
asistencia letrada. Debes rellenar el
formulario de solicitud de asistencia
letrada en otro pais de la UE y presentarlo
a tu tribunal local, que lo transmitira al
tribunal competente en el otro pais de la
UE.


https://e-justice.europa.eu/content_european_payment_order_forms-156-es.do

El Centro de Informacion Europe Direct
Ciudad Real es, desde 2013, un servicio del
Ayuntamiento de Ciudad Real que pertenece
a la Red Europea de centros de informacién
y documentacién de la Comisién Europea.

Nos encontramos en la Concejalia de
Juventud e Infancia del Ayuntamiento de
Ciudad Real, dentro del Espacio Joven.

‘d

Nuestra actividad estad orientada hacia 1@s
ciudadan@s que necesiten asesoramiento o
informacion sobre temas que tengan relacién
con la Unién Europea: instituciones,
legislacién, empleo, becas y estudios,

‘ voluntariado europeo, derechos y deberes
ciudadanos, recursos y oportunidades,
viajes, actualidad, etc.

Europe Direct Ciudad Real informa sobre

convocatorias, becas, programas, proyectos

'—_. - relativos a la movilidad europea, para

_‘ < estudiar o trabajar, vias de financiacion

- para empresa, normativa y legislacién

comunitaria y cualquier tema de actualidad

en la Unién Europea, como relaciones
internacionales o migracion.

Asesoramos y aconsejamos sobre el modo
de solucionar los problemas o dudas que
puedan resultar y plantearse a la hora de
ejercer nuestros derechos y obligaciones
como ciudadan@s europe@s.

También participamos en actividades
variadas, talleres informativos en centros
educativos y asociaciones, eventos al aire
libre y jornadas donde pretendemos acercar
las ventajas de ser europe@ a la
LULEGEGIES

Contamos con presencia en redes sociales y
nuestra propia pagina web que actualizamos
de manera periédica y garantizamos que
nuestr@s usuari@s estén al tanto de la
actualidad europea y de las distintas
oportunidades, convocatorias y proyectos
vigentes.

Por otra parte, editamos y publicamos
monograficos, boletines informativos en
nuestros medios digitales y en la prensa
local y regional.


https://ec.europa.eu/spain/services/contact-points_es

